
33ÍNDICE DE LOS CONTENIDOS GRI

 Índice de los  
contenidos GRI.
Declaración de uso: Ismael Quesada ha presentado la información citada en este ín-
dice de contenido GRI para el período 2024 con referencia a los Estándares GRI 2021.

ESTÁNDAR GRI DIVULGACIÓN PÁG

GRI 2: Contenidos 
Generales 2021

2-1 Detalles organizativos 9
2-2 Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la or-
ganización

9

2-3 Período de notificación, frecuencia y punto de contacto 3
2-4 Reformulación de información NA
2-5 Verificación externa NA
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 9

2-7 Empleados 11
2-8 Trabajadores que no son empleados 11
2-9 Estructura y composición de la gobernanza 11
2-10 Nominación y selección del máximo órgano de gobierno 11

2-11 Presidente del máximo órgano de gobierno 11
2-12 Rol del máximo órgano de gobierno en la supervisión de la 
gestión de impactos

11

2-13 Delegación de responsabilidad para la gestión de impactos 11

2-14 Función del máximo órgano de gobierno en la elaboración de 
informes de sostenibilidad

11

2-15 Conflictos de interés 11
2-16 Comunicación de preocupaciones críticas 11
2-17 Conocimiento colectivo del máximo órgano de gobierno 11

2-18 Evaluación del desempeño del máximo órgano de gobierno 11

2-19 Políticas de remuneración 11
2-20 Proceso para determinar la remuneración 11
2-21 Ratio de compensación total anual 15
2-22 Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible 3
2-23 Compromisos de política 13
2-24 Integración de compromisos políticos 13
2-25 Procesos para remediar impactos negativos NA
2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes 4
2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos 14
2-28 Asociaciones de miembros 20
2-29 Enfoque para la participación de las partes interesadas 7
2-30 Acuerdos de negociación colectiva 16

GRI 3: Temas 
Materiales 2021

3-1 Proceso para determinar temas materiales 5
3-2 Lista de temas materiales 5
3-3 Manejo de temas materiales 5

13-



34ÍNDICE DE LOS CONTENIDOS GRI

ESTÁNDAR GRI DIVULGACIÓN PÁG

GRI 201: 
Desempeño 
económico 2016

201-1 Valor económico directo generado y distribuido 9
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades de-
bido al cambio climático

10

201-3 Obligaciones por planes de beneficios definidos y otros pla-
nes de jubilación

NA

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 9
GRI 202: 
Presencia en el 
mercado 2016

202-1 Relación entre el salario inicial estándar por género y el sala-
rio mínimo local

16

202-2 Proporción de altos directivos contratados de la comunidad 
local

15

GRI 203: 
Impactos 
económicos 
indirectos 2016

203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados NA
203-2 Impactos económicos indirectos significativos NA

GRI 204:  
Prácticas de 
adquisición 2016

204-1 Proporción de gasto en proveedores locales 19

GRI 205: 
Anticorrupción 
2016

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la co-
rrupción

12

205-2 Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos 
anticorrupción

12

205-3 Incidentes de corrupción confirmados y medidas adoptadas 14

GRI 206: 
Comportamiento 
de competencia 
desleal 2016

206-1 Acciones legales por conductas anticompetitivas, antimono-
polio y prácticas monopólicas

12

GRI 207: 
Impuestos 2019

207-1 Enfoque fiscal 13
207-2 Gobierno, control y gestión de riesgos fiscales 13
207-3 Participación de los grupos de interés y gestión de preocupa-
ciones relacionadas con impuestos

13

207-4 Reporte país por país NA
GRI 301: 
Materiales 2016

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen NA
301-2 Insumos reciclados utilizados NA
301-3 Productos recuperados y sus materiales de embalaje NA

GRI 302: Energía 
2016

302-1 Consumo de energía dentro de la organización 22
302-2 Consumo de energía fuera de la organización 22
302-3 Intensidad energética 23
302-4 Reducción del consumo de energía 22
302-5 Reducciones en los requerimientos energéticos de productos 
y servicios

22

GRI 303: Agua y 
Efluentes 2018

303-1 Interacciones con el agua como recurso compartido NA
303-2 Gestión de impactos relacionados con vertidos de agua NA

303-3 Extracción de agua NA
303-4 Descarga de agua NA
303-5 Consumo de agua 23

GRI 304: 
Biodiversidad 
2016

304-1 Sitios operativos en propiedad, arrendados o administrados 
dentro o junto a áreas protegidas y áreas de gran valor para la bio-
diversidad fuera de áreas protegidas

NA

304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y servi-
cios en la biodiversidad

24

304-3 Hábitats protegidos o restaurados NA
304-4 Especies de la Lista Roja de la UICN y especies de la lista de 
conservación nacional con hábitats en áreas afectadas por las ope-
raciones

NA
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ESTÁNDAR GRI DIVULGACIÓN PÁG

GRI 305: 
Emisiones 2016

305-1 Emisiones de GEI directas (alcance 1) 24
305-2 Energía indirecta (Alcance 2) Emisiones de GEI 24
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (Alcance 3) 24
305-4 Intensidad de emisiones de GEI 24
305-5 Reducción de emisiones de GEI 24
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) NA
305-7 Óxidos de nitrógeno (NOx), óxidos de azufre (SOx) y otras 
emisiones significativas al aire

NA

GRI 306:  
Residuos 2020

306-1 Generación de residuos e impactos significativos relacionados 
con los residuos

23

306-2 Gestión de impactos significativos relacionados con residuos NA
306-3 Residuos generados 23
306-4 Residuos desviados de disposición NA
306-5 Residuos dirigidos a disposición 23

GRI 308: 
Evaluación 
Ambiental de 
Proveedores 2016

308-1 Nuevos proveedores que fueron evaluados con criterios am-
bientales

13

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro 
y medidas adoptadas

13

GRI 401:  
Empleo 2016

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotación de emplea-
dos

16

401-2 Beneficios proporcionados a los empleados de tiempo com-
pleto que no se brindan a los empleados temporales o de medio 
tiempo

NA

401-3 Licencia parental 16
GRI 402: 
Relaciones 
laborales/
empresariales 
2016

402-1 Plazos mínimos de notificación de cambios operativos 15

GRI 403:  
Salud y seguridad 
en el trabajo 2018

403-1 Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 18
403-2 Identificación de peligros, evaluación de riesgos e investiga-
ción de incidentes

18

403-3 Servicios de salud ocupacional 18
403-4 Participación, consulta y comunicación de los trabajadores 
en materia de seguridad y salud en el trabajo

18

403-5 Formación de los trabajadores en seguridad y salud en el tra-
bajo

18

403-6 Promoción de la salud de los trabajadores 18
403-7 Prevención y mitigación de los impactos en la seguridad y 
salud en el trabajo directamente relacionados con las relaciones 
comerciales

18

403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestión de seguri-
dad y salud en el trabajo

18

403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo 18
403-10 Mala salud relacionada con el trabajo 18

GRI 404: 
Formación y 
Educación 2016

404-1 Promedio de horas de formación al año por empleado 17
404-2 Programas para mejorar las habilidades de los empleados y 
programas de asistencia para la transición

17

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periódi-
cas del desempeño y desarrollo profesional

17

GRI 405: 
Diversidad e 
Igualdad de 
Oportunidades 
2016

405-1 Diversidad en órganos de gobierno y empleados 16
405-2 Ratio de salario base y remuneración de mujeres frente a 
hombres

17
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ESTÁNDAR GRI DIVULGACIÓN PÁG

GRI 406:  
No 
discriminación 
2016

406-1 Incidentes de discriminación y acciones correctivas tomadas 13

GRI 407:  
Libertad de 
asociación y 
negociación 
colectiva 2016

407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad 
de asociación y negociación colectiva puede estar en riesgo

11

GRI 408:  
Trabajo infantil 
2016

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de inci-
dentes de trabajo infantil

11

GRI 409:  
Trabajo forzoso u 
obligatorio 2016

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de inci-
dentes de trabajo forzoso u obligatorio

11

GRI 410:  
Prácticas de 
seguridad 2016

410-1 Personal de seguridad capacitado en políticas o procedimien-
tos de derechos humanos

11

GRI 411:  
Derechos de 
los Pueblos 
Indígenas 2016

411-1 Incidentes de violaciones a los derechos de los pueblos indíge-
nas

11

GRI 413: 
Comunidades 
locales 2016

413-1 Operaciones con participación de la comunidad local, evalua-
ciones de impacto y programas de desarrollo

11

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos reales y 
potenciales en las comunidades locales

11

GRI 414: 
Evaluación Social 
de Proveedores 
2016

414-1 Nuevos proveedores que fueron evaluados utilizando criterios 
sociales

11

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y me-
didas adoptadas

NA

GRI 415:  
Política Pública 
2016

415-1 Contribuciones políticas NA

GRI 416:  
Salud y seguridad 
del cliente 2016

416-1 Evaluación de los impactos en la salud y la seguridad de las 
categorías de productos y servicios

18

416-2 Incidentes de incumplimiento relacionados con los impactos 
en la salud y la seguridad de los productos y servicios

18

GRI 417: 
Marketing y 
Etiquetado 2016

417-1 Requisitos para la información y el etiquetado de productos y 
servicios

18

417-2 Incidentes de incumplimiento relacionados con la informa-
ción y el etiquetado de productos y servicios

18

417-3 Incidentes de incumplimiento relacionados con las comuni-
caciones de marketing

18

GRI 418: 
Privacidad del 
cliente 2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la 
privacidad del cliente y pérdidas de datos del cliente

18


