En el proceso de determinacion de nuestros asuntos materiales, se ha realizado un
analisis de riesgos ambientales, sociales y de gobierno corporativo que pueden con-
dicionar el modelo de negocio a medio y largo plazo.

El analisis de materialidad vigente, consolidado a partir de evaluaciones en anuali-
dades precedentes, ha permitido identificar de manera robusta aquellos aspectos
gue son considerados cruciales tanto desde la perspectiva estratégica y operativa de
la empresa como desde la dptica de nuestros grupos de interés clave. Este proceso
participativo nos faculta para establecer un orden de prioridad claro, que se repre-
senta visualmente a través de una matriz de materialidad. Esta herramienta estra-
tégica combina aspectos de naturaleza social, ambiental y de gobierno corporativo,
alineandose con las materias fundamentales definidas por la guia ISO 26.000 sobre
responsabilidad social. Estas materias sirven como un marco de referencia esencial
para la construccion y la evolucion continua de nuestra hoja de ruta en materia de
sostenibilidad.por ISO 26.000, que sirven de orientacion para construir la hoja de ruta
de la empresa en materia de sostenibilidad.
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La matriz de materialidad resultante subraya, en primer lugar, la elevada importancia
gue tanto la empresa como sus grupos de interés otorgan a la totalidad de las mate-
rias fundamentales identificadas. Este consenso refleja una comprensiéon compartida
de los desafios y oportunidades que la sostenibilidad presenta para nuestro sectory
para la sociedad en general. En segundo lugar, es notable el equilibrio que se observa
entre la perspectiva interna de la empresa y las expectativas manifestadas por nues-
tras partes interesadas, lo que valida la efectividad de nuestro proceso de dialogo y
escucha activa.

Los aspectos que han alcanzado una puntuacion superior a 9 en la matriz de materia-
lidad senalan areas de maxima prioridad. Entre ellas, destacan el compromiso con el
cumplimiento ético en todas nuestras operaciones, el respeto y la promocion de los
derechos humanos en toda nuestra cadena de valor, y la garantia de un entorno de
trabajo seguro y saludable. Asimismo, la gestion ambiental responsable y la contribu-
cion activa a la lucha contra el cambio climatico emergen como prioridades signifi-
cativas, al igual que el desempeno econémico sostenible y la busqueda constante de
la eficiencia en costos, entendida no solo como optimizacién financiera, sino también
como uso eficiente de los recursos.
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