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Sostenibilidad compartida con 
los Grupos de Interés.

INTERNOS

EXTERNOS

Tanto dentro de la empresa como 
en el ámbito externo, las activi-
dades empresariales inciden en 
determinados grupos de interés. 
Ismael Quesada es consciente de 
las legítimas expectativas que las 
diferentes partes interesadas de-
positan sobre la compañía y se 
esfuerza en mantener un diálo-
go leal y sincero con cada una de 
ellas para ofrecer una respuesta 
adecuada a cada circunstancia.

Los grupos de interés desempeñan un 
papel fundamental para el desarrollo e 
implementación de prácticas empresa-
riales responsables. La gestión efectiva 
del diálogo con estas partes interesadas 
requiere un diálogo continuo, transpa-
rencia y rendición de cuentas, aspectos 
que contribuyen a construir relaciones 
de confianza y alcanzar objetivos comu-
nes en materia de sostenibilidad. Su par-
ticipación y respaldo son fundamentales 
para el éxito de las estrategias de soste-
nibilidad implementadas por la empresa

En el proceso de responsabilidad social 
de la empresa se han evaluado minu-
ciosamente las expectativas de todas las 
partes involucradas se han comprometi-
do a cumplir con ellas y se utilizan diver-
sos canales de comunicación para trans-
mitir la información de manera efectiva. 
Internamente, se ha distinguido entre los 
accionistas, el comité ejecutivo, el equipo 
de ventas y el personal, mientras que ex-
ternamente se tienen en cuenta clientes, 
proveedores, competidores, autoridades 
y la comunidad local.
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GRUPO DE 
INTERÉS EXPECTATIVAS COMPROMISO CANALES DE 

COMUNICACIÓN
IN

TE
R

N
O

S

Propiedad/
accionistas

Cumplir las expectativas 
de rentabilidad 
económica, social y 
ambiental que han 
depositado en la 
compañía 

Trabajar de forma eficiente.  
Maximizar la creación de 
valor 

Consejos de 
administración anual 
y semestral, además 
de comunicaciones 
informales continuas

Comité de 
dirección

Poder llevar a cabo su 
tarea de forma eficiente y 
profesional 

Facilitar las herramientas 
y recursos necesarios para 
que ejerzan de manera 
óptima sus funciones

Reuniones mensuales

Plantilla Mantener y mejorar las 
condiciones de trabajo 
colectivas e individuales

Proporcionar un entorno 
de trabajo estimulante, en 
el que las condiciones de 
trabajo y laborales sean 
permitan retener el talento 
y generar bienestar

Reunión trimestral, 
grupo de whatsapp, 
contacto diario

Depto. 
comercial

Facilitar la labor del 
departamento para que 
pueda desarrollar su 
trabajo con arreglo a los 
valores de la compañía

Poner a su disposición 
los medios necesarios 
para que puedan ejercer 
su trabajo en las mejores 
condiciones

Reuniones periódicas 
trimestrales, actas, 
diálogo permanente con 
la dirección

E
X

TE
R

N
O

S

Admon. 
públicas

Cumplimiento de la 
legislación vigente y 
anticipación respecto 
a nuevos desarrollos 
normativos

Mantener la vigilancia 
sobre el cumplimiento 
legal y la colaboración con 
la administración 

Relación administrativa 
directa y a través del 
asociacionismo sectorial, 
con comunicaciones 
regulares

Clientes 
(B2B)

Cumplir las expectativas 
de este grupo de interés, 
fidelizar clientes, ampliar 
su número y el volumen 
de facturación

Aplicar políticas 
comerciales, de calidad, 
medio ambiente y 
responsabilidad social 
para ser proveedores de 
referencia

Contratos, email, 
encuestas, visitas 
comerciales, 
conversaciones 
telefónicas, web, carta 
de servicios

Proveedores Contar con el elenco 
de proveedores más 
competitivo, sostenible y 
fiable. Ampliar la gama de 
productos conforme a las 
necesidades de nuestros 
clientes

Eficiencia y cumplimiento 
de los compromisos en las 
relaciones comerciales 

Continuado. Correo 
electrónico, teléfono, 
visitas comerciales, 
encuestas

Comunidad 
local

Contribuir a la proyección 
del municipio ilicitano y a 
la mejora social

Mantener la colaboración 
con las organizaciones 
sociales 

Correo electrónico, 
comunicaciones 
periódicas. 

Competencia Respetar a nuestra 
competencia y ser 
respetados por ellos

Actuar con arreglo a los 
valores de la compañía, 
respetar las normas de la 
competencia y conducir la 
compañía conforme a la 
ética empresarial

Relaciones comerciales, 
colaboración en 
European Rubber 
Journal y Cámara de 
Comercio de EEUU 
en España, INESCOP, 
CETEC, Centro 
Tecnológico Riojano 
(CTR)
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