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Estructura Organizativa y  
modelo de negocio.
Ismael Quesada, como empresa familiar con una larga trayectoria, se sus-
tenta en una estructura organizativa que, si bien modesta en tamaño, de-
muestra una notable capacidad para responder a las exigencias de una 
gestión avanzada, una cultura empresarial profundamente arraigada y 
unos principios éticos que guían cada una de nuestras decisiones y accio-
nes. Para ello, la compañía ha implementado los instrumentos necesa-
rios que fomentan la transparencia en nuestras operaciones, facilitan un 
diálogo constructivo y continuo con nuestros diversos grupos de interés, 
y aseguran una gobernanza corporativa abierta y responsable. 
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La base de nuestra estructura de gobierno reside en la Jun-
ta de Accionistas, como máximo órgano decisorio. La direc-
ción estratégica y la supervisión de la gestión recaen en el 
Consejo de Administración, presidido por Ismael Quesada, 
fundador de la empresa hace más de sesenta años. Su lide-
razgo y visión han sido fundamentales en la consolidación 
de los valores y el propósito de la organización a lo largo 
del tiempo. La gestión operativa y la implementación de 
las directrices estratégicas son responsabilidad del comi-
té de dirección, liderado por la dirección general, posición 
que actualmente ocupa Cristina Quesada, que representa 
la continuidad y la visión de la segunda generación familiar.

Un pilar fundamental de la empresa reside en su equipo 
humano. La plantilla, compuesta por diez personas traba-
jadoras (siete hombres y tres mujeres), atesora una dilata-
da trayectoria profesional dentro de la empresa, lo que ga-
rantiza una profunda comprensión de nuestros procesos, 
una sólida adhesión a nuestros valores fundamentales y un 
compromiso inquebrantable con la calidad y la excelencia. 
Consideramos a nuestro equipo como el principal activo de 
la organización, cuya experiencia y dedicación son esencia-
les para nuestro éxito sostenible.

El comité de dirección ofrece una asistencia integral al con-
sejo de administración, proporcionando la información y 
el análisis necesarios para la evaluación y la toma de de-
cisiones informadas sobre la gestión de los impactos de 
sostenibilidad inherentes a nuestra actividad. En última 
instancia, es el consejo de administración quien asume la 
plena responsabilidad sobre el proceso de elaboración y la 
integridad de nuestros informes de sostenibilidad, así como 
sobre la definición y la aplicación de la política salarial de 
la compañía, demostrando un compromiso directo con la 
transparencia y la rendición de cuentas. Es importante des-
tacar que los miembros del consejo de administración no 
perciben remuneraciones vinculadas a su asistencia a las 
reuniones del órgano, lo que subraya su compromiso intrín-
seco con el buen gobierno de la empresa.
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Nuestra estructura organizativa se articula fundamentalmente en torno a cuatro depar-
tamentos clave que interactúan de manera coordinada para asegurar la eficiencia y la 
eficacia de nuestras operaciones: el departamento de compras, responsable de la gestión 
de nuestros proveedores y la adquisición de materias primas; el departamento comercial, 
encargado de la relación con nuestros clientes y el desarrollo de nuevas oportunidades 
de mercado; el departamento de calidad, garante del cumplimiento de nuestros riguro-
sos estándares y la mejora continua de nuestros procesos; y el departamento de logística 
y almacén, que asegura la gestión eficiente de nuestros flujos de materiales y la entrega 
oportuna a nuestros clientes. Esta estructura, que se ha mantenido estable durante el úl-
timo trienio, refleja nuestra apuesta por la continuidad y la optimización de nuestros pro-
cesos internos, con una clara orientación hacia la satisfacción del cliente, la gestión eficaz 
de nuestra cadena de suministro y el riguroso seguimiento de los estándares de calidad 
que definen a la compañía.

Conscientes de la importancia de una gestión responsable en toda nuestra cadena de 
valor, hemos forjado a lo largo de los años un sólido conjunto de alianzas comerciales 
con una red de proveedores de productos químicos, tanto a nivel nacional como inter-
nacional. Estos colaboradores comparten con nuestra compañía valores fundamentales, 
compromisos con la calidad y la sostenibilidad, y una exigencia constante en sus proce-
sos y productos. En la búsqueda de un aprovisionamiento responsable, hemos llevado a 
cabo un análisis exhaustivo de los riesgos asociados a nuestra cadena de suministro, cuyos 
resultados han sido cuidadosamente considerados en la toma de decisiones estratégi-
cas relativas a la sostenibilidad de nuestra empresa. Este enfoque proactivo nos permite 
identificar y mitigar potenciales impactos negativos y fomentar prácticas responsables 
en toda nuestra red de colaboradores. Cabe destacar que nuestro modelo de relaciones 
comerciales se ha mantenido estable en los últimos tres años, lo que refleja la solidez y la 
confianza mutua que caracterizan nuestras alianzas estratégicas. 


